Palmowski Vivien Déc. 2021 - Responsable département engagement client — La Poste

e Management d'une équipe de 8 collaborateurs

e Garantir un délai de résolution rapide des incidents

e Assurer la communication de crise a destination des équipes de la direction technique

33 ans
8 rue Anatole France

28110 Luce e Sécuriser I'acquisition et le partage des compétences au sein de I'équipe
06.83.94.21.82 e Maintenir un trés fort taux de disponibilité et de performance du Sl du tri de I'enveloppe
Vivien.palmowski@gmail.com
Permis B Oct. 2016 - déc. 2021 Responsable d’études techniques / Concepteur — La Poste
e Maintient en conditions opérationnelles de serveurs Ubuntu, stockage IBM
e Gestion des incidents, astreinte 24h/24h - 7j/7j
e Virtualisation sous VMware vSphere 6.5
e Etudes, Installation, migration des infrastructures
Loisirs . , Lo
Avr. 2015 a Aot 2016 — Team Leader Infra, Réseau, Sécurité - GFP
Creation de sites internet e Gestion de I'équipe d’administration systémes et sécurité et de I'équipe support
Domotique e Management de 7 collaborateurs
Sports collectifs, vélo e Administration, installation des serveurs virtualisés sous vmware

e Administration Active Directory

e Administration de la téléphonique VOIP Alcatel

e Administration du réseau d'entreprise (Pare-feu Stormshield, Switch Netasqg/Avaya)

e Support aux 5oo collaborateurs de la société ainsi qu'aux partenaires utilisant notre SI.
e Surveillance de la sécurité du SI

Veille technologique

Jan. 2013 a mar. 2015- Responsable Hotline et suivi des demandes - GFP
e Gestion du péle de maintenance et administration informatique

e Management d'une équipe de 4 collaborateurs

e Administration de la messagerie, administration réseau, systémes et Voip

e Administration des serveurs

e Amélioration et continuité du SI

e Assistance utilisateurs

Juin 2009 a déc. 2012 - Technicien de maintenance - GFP
® Gestion du parc informatique, gestion des sauvegardes et serveurs
® Mise en place d'une solution libre Helpdesk

Jan. 2009 - Mar. 2009 - Stage maintenance Informatique — Coty inc
® Dépannages informatiques, installation logiciels...

Eté 2007 et 2008 - Manutentionnaire Intérim — Coty inc
® Alimentation de chaines, conditionnement

Etudes et formations
2020 ° Kubernetes, mise en ceuvre — Orsys
Docker, créer et administrer ses conteneurs virtuels d'applications - Orsys

2017 * Formation Linux, Installation et administration, Orsys

2014 * Formation WSUS, configuration et gestion des mises a jour en environnement
Microsoft ® Orsys — La défense

2014 ° Formation Stormshield Network Security Administrator ® Stormshield —
Villeuneuve d'Ascq

2009 ° Brevet de technicien supérieur informatique de gestion * Lycée Fulbert
Option Administration des réseaux locaux d’entreprise

2007 ° Baccalauréat Sciences et technologies de la gestion ¢ Lycée Fulbert

Option Gestion des systemes d’information



